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１－Ａ ご予約の方法

②空室状況から検索
Ｐ２で解説いたします。

③プランから検索
Ｐ３で解説いたします。

インターネット予約システムで宿泊プランを探すには大きくわけて
３つの方法がございます。

②空室状況から検索 ⇒Ｐ２へ
③プランから検索 ⇒Ｐ３へ
④おすすめプランから検索 ⇒Ｐ４へ



１－Ｂ 空室状況から検索

宿泊日・部屋数・人数をお選びいただき（必須）
検索ボタンを押して下さい。

下部の宿泊施設リストがお好みの内容に更新されます。
「○」があれば空室有です。お好みの施設の○をクリックして下さい。

クリック

ご予約可能なプラン一覧が表示されますので、お
好みのお部屋を選び、クリックして先にお進み下
さい。（ご利用人数に合ったお部屋タイプのみクリ
ックができます。）

クリック



宿泊日・部屋数・人数・施設タイプなどをお選びいただき、
検索ボタンを押して下さい。

お客様の選んだ条件
にあわせて、プランご
とに一覧で表示いたし
ます。

プランごとに予約可能
なお部屋が表示されま
すので、お好みに合わ
せてお部屋をお選び
下さい。

クリック

１－Ｃ プランから検索

プランから検索を選択して下さい。



テーマに沿ったプランを「おすすめプラン」として表示しております。
ご興味のあるボタンをクリックしていただくと全ホテルのテーマに沿った
プランのみを表示いたします。そこから各ホテルの絞り込みも可能です。

１－Ｄ おすすめから検索

ホテルごとの絞込みができます。



ご予約可能な日にちがカレンダーに表示されますので、宿泊希望
日をクリックして下さい。

※空室日から検索された場合もこのページで別の日付を予約する
ことも可能です。

１－Ｅ 実際に予約を取る



宿泊日数、部屋数、宿泊者の内訳（複数部屋の場合は部屋ごと
の宿泊者も）を入力して下さい。
食事に関しても必要に応じてお選び下さい。

※複数部屋を選択の場合（同じ部屋タイプのみ可能）

部屋ごとの割振りを
入力して下さい。



１－Ｆ 宿泊者情報・ご要望の記入

宿泊者情報の登録
実際に宿泊する方のお名前、フリガナ、緊急連絡先をご登録下さい。
契約者ご本人が宿泊の場合は特に変更する必要はございません。

入込情報の登録
チェックイン時刻、交通手段を必ずご選択下さい。
また宿泊施設に関するご要望を（食事や送迎など）コメント欄にご記入下さい。



１－Ｇ 予約情報の確認と規約の同意

ご予約の内容について今一度ご確認をお願
いいたします。

規約についてご確認いただき「内容に同意
する」にチェックを入れてください。

チェックが入りますと、予約確定ボタンが押
せるようになります。

予約確定ボタンを押しますと、予約情報がシ
ステムに送られます。

予約が確定いたしますと、左のような確認画
面が表示されます。これでご予約は完了で
す。

念のためご登録のメールアドレスに確認のメ
ールを送りますのでご確認下さいませ。



２－Ａ 予約内容の変更

「宿泊予約の確認」から予約内容の変更ができます。
クリックして宿泊予約の一覧画面に入ります。

検索条件を指定して検索ボタンを押して下さい。
一致したご予約が一覧で表示されます。



２－Ｂ ご予約内容の種別

変更・キャンセル

①インターネットにて承った予約

インターネットで予約を行った場合、こちらで予約内容の変更ができます。
「変更・キャンセル」ボタンよりお手続きください。

②お電話にて承った予約

お電話で予約を行った場合は、こちらの画面からは内容の確認はできますが、
変更の手続きはできません。恐れ入りますが予約センターにご連絡下さいませ。

③キャンセル済みの予約

すでにキャンセル手続きが完了しているご予約も一覧に表示されます。
表示させたくない場合は「予約状態」から「予約」のみを選択して検索して下さい。



２－Ｃ ご予約変更の方法

変更ができない内容
・日程の変更
・プラン内容の変更
・部屋数の変更

変更できる内容
・食事内容の変更
・宿泊人数の変更

（お部屋の定員により、一部変更できな
い場合がございます。）

変更ができない内容につきましては、一度
ご予約をキャンセルいただき、再度インター
ネット予約をして下さい。

※変更のためにキャンセルした後に、お部
屋の再予約ができない場合は予約センター
までお問い合わせ下さいませ。

ご希望の内容に変更いただき「次へ」を押し
て進んで下さい。宿泊者情報・備考欄も修
正いただけます。
内容を確認いただき、再度規約同意に

チェックを入れて「変更確定」を押すと予約
内容の変更が完了いたします。



２－Ｄ ご予約キャンセルの方法

「キャンセルボタン」を押し、
再度「キャンセル確定ボタン」を
押すと手続きが始まります。

「予約をキャンセルしました。」とい
うメッセージが表示されましたらキ
ャンセルが確定となります。

再度宿泊予約の一覧より、お手続
きいただいたご予約がキャンセル
となっていることをご確認下さい。


